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vonalkdd helye

152. KERELEM
PANASZELJARAS LEFOLYTATASA TARGYABAN

A Kérelmez6 panaszt nyujtott be a pénziigyi intézményhez, mely-
ben az elszamolast vitatja vagy azt sérelmezi, hogy nem kapott
elszamolast, azonban a pénziigyi intézmény arra érdemben nem
valaszolt, hanem elkésettség miatt elutasitotta a panaszt.

Benyujtandd 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a Pénziigyi Békéltetd Testiilet honlapjardl
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltott nyomtatvdanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltets Tes-
tiilet 1539 Budapest, BKKP Postafiok 670.), benyujthatja személyesen a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovabbd a kijeldlt Kormdnyablakokban a kérelem benyujtdsdra,
valamint elektronikus formdban az tgyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

1.A VITATOTT KOLCSON- VAGY LiZINGSZERZODES AZONOSi- | Csak 1 darab szerz6dés azonosité szama adhaté

TO SZAMA: (szerz6désszam vagy egyéb szerzdés azonositd) | meg!

Kérjik, hogy minden egyes vitatott szerz6désre kilon kére-
lemnyomtatvanyt nyujtson be!

2. A KERELMEZO adatai:

Kérelmezé az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerzédéshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett
volna lennie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszamolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az
jogosult, aki az elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként

szerz6dd fél.

2A.1 | Kérelmez6 neve:

2A.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2A.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye

2A.4 | Telefonszama:

2A.5 | E-mail cime:

2A.6 | Kérjik jeldlje X-el, ha On az elsza- Kérjiik jelolje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis
molasroél szo6l6 tajékoztatas eredeti | az elszdmoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben
példanyanak cimzettje: igen [ hitelfelvevéként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6

fél: igen ]

2B.1 | Kérelmezé neve:

2B.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2B.3 | Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye

2B.4 | Telefonszama:

2B.5 | E-mail cime:




2B.6 | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elsza- Kérjiik jelolje X-el, ha On az elszdmolds vitatasara jogosult, vagyis
molasroél sz016 tajékoztatas eredeti | az elszdmolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben
hitelfelvev6ként vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6

példanyanak cimzettje: igen [
fél: igen [J

Tovabbi kérelmezéket a 152-01 pétlapon tud megadni. Kérjiik jeldlje, ha van tovabbi kérelmezé is: igen [

152- | POTLAP TOVABBI KERELMEZOK MEGADASAHOZ Sziletési idéponta:

01 A 2A. pont szerinti kérelmez8 neve:
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TOVABBI KERELMEZOK:

Kérelmezd az lehet, aki az 1. pontban megjelélt szerzédéshez kapcsolodo elszamolds cimzettje volt, vagy annak kellett

volna lennie, tovabbd aki mdsolatra jogosultként az elszdmolds vitatdsdra is jogosult. Az elszamolds vitatdsdra az
jogosult, aki az elszamoldson cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben hitelfelvevéként vagy lizingbevevéként
szerz6dé fél.

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:
Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolds- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatdsara jogosult, vagyis az
rol elszdmolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelve-

sz616 tdjékoztatas eredeti példanydnak | véként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6dé fél: igen [
cimzettje: igen [

KérelmezGként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul
veszem, elfogadom™: Alairas:

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
id6pontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolds- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az
rol sz616 tdjékoztatas eredeti példanya- | elszdmolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelve-
nak cimzettje: igen [J véként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [

Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul
veszem, elfogadom*: Alairas:

Kérelmez6 neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye

Telefonszama:

E-mail cime:

Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszamolds- | Kérjiik jeldlje X-el, ha On az elszdmolas vitatasara jogosult, vagyis az
rol szolo tdjékoztatas eredeti példanya- | elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerz6désben hitelfelve-
nak cimzettje: igen [J véként vagy lizingbeveviként (kotelezettként) szerz6d6 fél: igen [
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Kérelmez6ként magam is kérem az eljaras lefolytatdsat a kérelemben
foglaltaknak megfelel6en, és a 10. pontban foglaltakat is tudomasul
veszem, elfogadom™: Aldiras:

A 2A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési idGpontja:

152-A
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3. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott Gtjdn kivdn eljdrni, kérjiik, sziveskedjék MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt kitélteni és aldirni, két
tanuval aldirattatni, tovdbbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benydjtani.

3.1 | Meghatalmazott
neve:

3.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

3.3 | telefonszama:

4. A PENZUGYI INTEZMENY adatai:

4.1 | Pénziigyi intézmény
neve:

4.2 | cime:

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT, ELKESETTNEK MINOSITETT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat a pénziigyi intézményhez? , , .
vy P P By v 201...... €V e ho ............ napjan
5.2. | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény valaszlevelét, mely
szerint a panasza elkésettség miatt elutasitasra keriilt? 201...... (VAR ho ... napjan

6. A PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ HATARIDON TUL BENYUJTOTT KERELEMMEL kapcsolatos adatok:

Kérjiik, hogy ezt a pontot csak akkor téltse ki, ha a kérelmét azért nyujtja be elkésetten a Pénziigyi Békéltetd Testii-
lethez, mert a kérelem benyujtdsdban igazoltan akaddlyozva volt. A kérelem akkor mindsiil elkésettnek, ha a pénz-
ligyi intézmény dlldspontjdnak kézbesitésétél szamitott 30 napon tul kérelmezi a Testiilet eljdrdsdt.

Amennyiben a kérelmet azért nem tudta hatdridében benyujtani, mert igazoltan akaddlyozva volt, akkor az akaddly
megsziinésének idépontjatol szamitott 30 napon beliil teheti ezt meg. Abban az esetben, ha az elutasitds kézbesité-
se Ota t6bb mint 6 honap telt el, még az akaddlyozds igazoldsa esetén sem indithat eljdrdst a Testlilet.

Az 6.2 pontban meg kell jel6lnie az akaddlyoztatds okdt, és igazolnia is sziikséges, hogy miért nem tudta a kérelmet
az elGirt hatdridén beliil benydjtani. Kérjiik, hogy amennyiben kitélti ezt a pontot, akkor a 8.1.5 pontban, a csatolt
mellékletek k6zétt sziveskedjék feltiintetni az akaddlyoztatdst igazold iratot. (pl.: orvosi igazolds)

6.1 | Az akadaly megsziinésének id6pontja:

6.2 | Az akadalyoztatas oka: (Kérjiik, sziveskedjen leirni.)
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152-B

A 2A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

7. ANNAK IGAZOLASA, HOGY PANASZAT HATARIDOBEN BENYUJTOTTA A PENZUGY! INTEZMENYHEZ, ILLETVE AN-

NAK IGAZOLASA, HOGY EBBEN AKADALYOZVA VOLT:

7.1

Mikor keriilt kézbesitésre az On részére a pénziigyi intézmény
altal megkiildott elszamolas?

201...... (1Y ho ... napjan

7.2

Kérijiik jelolje X-el, ha azért nyujtott be panaszt a pénziigyi intézményhez, mert nem kapott

elszamolast és érdemi vizsgalat nélkiil, elkésettség miatt utasitotta el a panaszat a pénziigyi O igen

intézmény.

7.3

Amennyiben a pénziigyi intézményhez azért nem tudta benytjta-
ni hataridében a panaszat, mert abban akadalyoztatva volt, mi az
akadaly megsziinésének idépontja?

7.4

7 s

A panasz hatdridében torténé benyujtasanak bemutatasa:

Kérjiik, hogy mutassa be, miért nem késett el a panasz benyujtdsdval a pénziigyi intézményhez, illetve akada-
lyoztatdsa esetén jeldlje meg annak okadt. Az dllitdsat aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell a kére-

lemhez, melyeket sziveskedjen a 8.2 pontban tételesen feltiintetni.
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A 2A. pont szerinti kérelmez& neve: Sziletési idGpontja:

152-C

8. A KERELEM MELLEKLETEI:

A meghatalmazdst eredeti példdnyban, az dllitdsait aldtdmaszto iratokat mdsolatban kell mellékelnie a kérelméhez.
A8.1.1-8.1.4, a 8.2.1-8.2.2 pontok esetén elegendd a nyomtatvdnyon X-el megjelélni, hogy mellékeli az okiratot, mig
a 8.1.5 és a 8.2.3 pontokndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

8.1 A kérelem 1-6. pontjaihoz kapcsolodé mellékletek:

8.1.1. | A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott panasz mellékelem:[]
8.1.2. | A pénziigyi intézmény levele a panasz elutasitasarol mellékelem:[]
8.1.3 A kérelem 1. pontjdban megjelolt, elszdmolassal érintett szerz6dés mellékelem:[]

Kitdltott és alairt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitél- | mellékelem:[]

8.1.4 .. , iy
totte a kérelem 3. pontjat

8.1.5 A Pénziigyi Békéltet6 Testilethez a kérelem benyujtasanak akadalyoztatasat alatamaszté irat(ok),
amennyiben kit6ltétte a kérelem 6. pontjat:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

8.2 A kérelem 7. pontjahoz kapcsolédé mellékletek:

A pénzigyi intézményhez postai Uton benyujtott panasz postara adasat igazol6 felado- ,

8.2.1 P , gy y P yul P P & mellékelem: ]
vevény
A pénzlgyi intézményhez nem postai Uton benyujtott irasbeli panasz atvételét igazold ,

8.2.2 irach gy y P yw P g mellékelem: ]

8.2.3 Kérjlik, csatolja azokat a tovabbi iratokat, amelyek igazoljak, hogy a panaszat hatarid6ben benyujtotta a
pénziigyi intézményhez.

Amennyiben a 7.3 pontot is kitoltotte, az akadalyoztatdsat igazold iratot is sziikséges csatolnia.

(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt iratokat.)

V2.0 7/10




A 2A. pont szerinti kérelmez6 neve: Szlletési idGpontja:

152-D

9. Nyilatkozat folyamatban Iévd eljarasrdl:

Alulirott kérelmez6 nyilatkozom, tudomasom van arrdl, hogy a jelen kérelmemtdl fliggetlendil
az 1. pontban megjeldlt szerz6désben szerepl6 masik hitelfelvevé vagy lizingbevevé, ugyan-
ezen szerz6dés vonatkozasdban mar panasszal élt a pénzigyi intézménynél, vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnél eljarast kezdeményezett.

(igen/ [ nem

10. Alulirott Kérelmezd a Pénziigyi Békéltets Testiilet dontésére az alabbi hatdrozott kérelmet terjesztem eld:

Kérem annak megallapitdsat, hogy a pénziigyi intézményhez benyujtott panaszom nem volt elkésett, és igy a panasz elutasi-
tasanak nem volt helye, ezért a pénziigyi intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben koteles foglalkoz-
ni és a panaszeljarast az arra irdnyado szabalyok szerint lefolytatni.

A kitoltott lapok és mellékletek szama
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Kérjiik, hogy a megfelel6 kddkockaba irj be, hogy a f6lapon kiviil melyik lapokat téltotte ki, és hany darab mellékletet
csatolt.

152- | 152- | 152- | 152- | 152- | Mellékletek sza-
01 A B C D ma
Kelt coveeieee e , 2015, 8V v, ho ...... napjan
az 2A. pontban feltlintetett Kérelmez6 aldirasa* a 2B. pontban feltlintetett Kérelmez6 ala-

*Alairasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testlilet a megadott személyes adataimat a jelen ké-
relmem alapjdn indult eljdrasban a sziikséges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség
esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezé a rdla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tdjékoztatdst kaphat, jogsérel-
me esetén birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsdg eljarasat kezdeményezheti.

A tovabbi kérelmez6k aliirasat a 152-01 POTLAP tartalmazza.

MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmez6
(meghatalmazg)
neve:

Lakcime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye

ezUton meghatalmazom:
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Meghatalmazott
neve:

Lakcime:

Sziiletésének Sziiletési helye:
idépontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljarva a Pénziigyi Békéltet6 Testliilet el6tt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi intézmény
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitdra vonatkozik.

KeIt, coeeveeeetieece et , 2015, BV e ho ...... napjan

Meghatalmazé aldirdsa Meghatalmazott aldirdsa

El6ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Aldiras: Aldiras:
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